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ACTA No EEF12 - 2022

Acta EEF12 - 2022 Reunion Equipo Ejecutor de la FPI — Titulada virtual tecndlogo Gestion de

Mercados
CIUDAD Y FECHA: Pereira, diciembre | HORA DE INICIO: HORA FIN: 11:00 am
7 de 2022 09:00 am
LUGAR: Sala Teams DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Regional Risaralda, Centro Comercio y Servicios

TEMA (S):

1. Saludo y apertura

2. Estado de los aprendices de los tecndlogos en Gestion de Mercados

3. Informe de causas de desercion.

4. Informe de inicio de etapa practica.

5. Informe de los instructores del equipo ejecutor

6. Evaluacién y pertinencia del programa de formacion para el sector productivo y para la

demanda laboral de la region.

7. Recomendaciones al disefio curricular.

8. Acciones mejora al desarrollo curricular

9 Cierre

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: cierre de la etapa lectiva de los tecnologos en Gestion de
Mercados de las fichas 2348309, 2348742, 2348749, 2348756, 2348763.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Saludo de apertura:

Se dio el inicio de la reunion dando un saludo al equipo ejecutor de las fichas 2348309,
2348742, 2348749, 2348756, 2348763 de titulada virtual y se puso a consideracién el orden
del dia que fue aprobado por los asistentes.

Estado de los aprendices de los tecndlogos en Gestion de Mercados:

Ficha 2348309

Aprendices inscritos — 50

Aprendices desertados - 34

Aprendices que pasan a etapa productiva — 16

Ficha 2348742

Aprendices inscritos — 50

Aprendices desertados - 38

Aprendices que pasan a etapa productiva - 12

Ficha 2348749
Aprendices inscritos — 50
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Aprendices desertados - 37
Aprendices que pasan a etapa productiva - 13

Ficha 2348756

Aprendices inscritos — 50

Aprendices desertados - 30

Aprendices que pasan a etapa productiva - 20

Ficha 2348763

Aprendices inscritos — 50

Aprendices desertados -

Aprendices que pasan a etapa productiva - 11

3. Informe de causas de desercion:

Por diferentes motivos; por problemas econdmicos, familiares, entre otros generados desde la
pandemia y post pandemia, otros por qué no eligieron bien su programa de formacion virtual y
otros por no contar con internet, computador entre otras herramientas necesarias para la
educacién virtual y otros por motivos de salud.

4. Informe de inicio de la etapa productiva:

La instructora Claudia Inés Molano nos informa el estado de los aprendices para iniciar la etapa
productiva

Ficha 2348309

Aprendices con vinculo laboral anticipado - 3 — evaluacion partil y 5 bitacoras
Aprendices con vinculo laboral

Aprendices con patrocinio o contrato de aprendizaje — 4

Aprendices con proyecto productivo - 1

Otro

Ficha 2348742

Aprendices con vinculo laboral anticipado — 1 — evaluacion parcial y 5 bitacoras
Aprendices con vinculo laboral - 2

Aprendices con patrocinio o contrato de aprendizaje - 2

Aprendices con proyecto productivo — 1

Otro
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Ficha 2348749

Aprendices con vinculo laboral anticipado 1- evaluacion parcial y 5 bitacoras
Aprendices con vinculo laboral -1

Aprendices con patrocinio o contrato de aprendizaje — 2

Aprendices con proyecto productivo

Otro

Ficha 2348756

Aprendices con vinculo laboral anticipado 2 — evaluacion parcial y 5 bitacoras
Aprendices con vinculo laboral - 1

Aprendices con patrocinio o contrato de aprendizaje — 3

Aprendices con proyecto productivo -2

Otro

Ficha 2348763

Aprendices con vinculo laboral anticipado
Aprendices con vinculo laboral - 1

Aprendices con patrocinio o contrato de aprendizaje
Aprendices con proyecto productivo

Otro

Informe de los instructores del equipo ejecutor

Jennifer Lopez — instructora Bilinglismo:
En general, fue un proceso muy productivo tanto para aprendices como para nosotros los
instructores.

Se recomienda que las evidencias de Inglés no se dejen siempre para presentar en la Gltima
sesion en linea, de esta manera se puede educar a los aprendices a presentarlas junto con las
demas evidencias y no a lo ultimo de la AP o después de la fecha de entrega. Esto se pudo
evidenciar con estas fichas que después de un tiempo empezaron presentar las evidencias con
anticipacion, asi se pueden corregir con tiempo. Aunado a esto, se deben actualizar las
evidencias de Inglés, ya que gran cantidad del material de estudio (OVA) no se encuentra
disponible para el desarrollo de las evidencias.

Se reitera la importancia de la buena comunicacion entre Equipo Ejecutor para todos estar al
tanto de las decisiones y metodologia a utilizar con los aprendices. Se agradece a todo el equipo
el esfuerzo, trabajo y compaferismo durante el proceso.

Andreés Matallana — instructor transversal:

Para las fichas del Tecndlogo en Gestidn de Mercados, desde el area transversal promover, como
balance general, encontramos el acompafiamiento permanentemente de los aprendices por los
medios virtuales dispuestos, resolviendo las dudas e inquietudes, asi como el seguimiento al
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avance en las evidencias de este proyecto formativo.

Otra observacion a tener en cuenta es la necesidad de implementar mas estrategias de prevencion
del plagio de las evidencias.

Por ultimo, pero no menos importante, el trabajo colaborativo, de parte del equipo ejecutor, fue
fundamental para el desarrollo de la etapa lectiva. El apoyo de las instructoras voceras, para
mejorar los procesos de calidad de la formacion en el area transversal promover, fue constante

Carolina Franco - instructor técnico:

Desde el punto de vista de la ejecucion de la formacidn profesional integral, se evidencié un
gran sentido de compromiso, responsabilidad y una buena sinergia entre el equipo de
instructores y aprendices, adoptando los lineamientos establecidos, propiciando el desarrollo
exitoso del plan de trabajo, entre otras acciones inherentes al proceso, enfocadas en orientar,
motivar e implementar estrategias de retencion de aprendices.

A la luz de los componentes académicos del programa, se encuentran grandes oportunidades de
mejora desde el planteamiento y disefio de actividades, en donde de manera particular, la
mayoria de los foros, no cumplen con la funcién pedagdgica y el deber ser; sino que mas bien,
se encuentran planteados como una evidencia de producto, que mas que conducir a la reflexion,
a debatir o a compartir puntos de vista, representa el desarrollo de documentos o videos con
temas o items demasiado extensos para abordar en un espacio de interaccion colectiva.

Ricardo Sandoval — instructor técnico:

En esta acta se deja constancia acerca de los aspectos metodoldgicos, académicos y

tecnoldgicos, que indican las mejoras o cambios que se considera podrian hacer parte del

programa.

Aspectos Metodoldgicos:

» La seleccion de los aprendices que aspiran hacer parte de esta Tecnologia en Gestidn de
Mercados deberia tener un minimo de requisitos para hacer parte del programa, teniendo
como punto de partida su cadena de formacidn donde se contemplen aspectos actitudinales
y aptitudinales, que determinen el interés y compromiso con el programa de formacion.

» Deberan tener certificaciones del manejo de la plataforma académica Territorium, manejo
de herramientas ofimaticas, asi como comprension de lectura.

» Este programa debe actualizarse continuamente conforme a los cambios tecnol6gicos que
se generan constantemente para desarrollar proyectos de gestion de Marketing, de esta
manera con la implementacién y ensefianza de estas nuevas herramientas los aprendices
continuaran escalando en sus proyectos objeto de estudio.

» Se debe dar a conocer en su totalidad al aprendiz el pensum del programa para que analice
cada competencia y se sienta identificado con el programa, con esta accion se puede evitar
deserciones futuras por desconocimiento de esta informacion.

Aspectos Académicos:
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« De la integralidad del equipo ejecutor radica éxito de la formacién por lo tanto la
administracion del programa debe recaer en cada uno de los integrantes y no en un vocero,
las funciones deberian estar repartidas entre todos. Aspectos Tecnoldgicos:

* Involucrar mas y mejores herramientas Tic que ayuden a innovar en todo el proceso de
aprendizaje conforme a los cambios tecnoldgicos que se generan constantemente para
desarrollar proyectos de marketing tradicional y digital.

Martha Ramirez — instructora vocera de ficha:
Desde la induccion ser un poco estrictos y condicionar a los aprendices sobre el uso y manejo
de la informacion a través de la plataforma y los correos electronicos.

Minimo uso de WS o medios personales de comunicacion del instructor.

Agradecer a todos los comparieros por la paciencia y el acompafiamiento.

Claudia Milena Pineda — instructora vocera de ficha:

Solicitar revisién y cambios en el programa de formacién, actualizado a las nuevas necesidades
del mercado. Se deben revisar las evidencias que tienen herramientas OVA y que no se dejan
ejecutar en plataforma por la desactualizacion del Adobe Acrobat. Pedir que la herramienta de
antiplagio funciones par foros, videos y cuadros.

Se debe nivelar las evidencias durante todo el proceso educativo para no tener evidencias tan
pesadas en alguna AP y otras tan livianas.

Se debe requerir un nivel ingreso de los aprendices que identifiquen que deben contar con
herramientas TIC disponibles para la educacion virtual — aunque esto rifie con el nimero de
inscripciones que necesita la entidad.

Claudia Inés Molano - instructora etapa productiva:

Primero agradecer a Claudia Milena por el apoyo y colaboracién que me brindo para el inicio
del proceso virtual ya que el manejo de la plataforma es un poco diferente con la formacion
presencial, estoy de acuerdo con los comparieros frente al manejo de plataforma y usar menos
la herramienta del WhatsApp ya que no todos los aprendices estan registrado alli, e igualmente
hacer mas énfasis en la asistencia de la sesiones porque realmente son muy pocos los aprendices
que ingresan y luego no saben que debe de presentar como evidencias y alternativas a
seleccionar en caso de etapa productiva.
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6. Pertinencia del programa de formacion

De acuerdo a las exigencias del mercado y entorno actual que es tan competitivo, asi como la
demanda de los sectores productivos en el pais, cada dia se requiere de mas profesionales en el
admbito de mercadeo, gente competente que desarrolle sus habilidades y destrezas de manera
pertinente. Por eso la FPI que imparte el Sena y mas aln el programa de tecnélogo en Gestion de
Mercados, llena las expectativas para cumplir con estas exigencias del contexto productivo y social.

Este programa tiene un alto posicionamiento en el pais por la demanda que se tiene continuamente
del mismo.

7. Observaciones al disefio curricular del programa de formacion:

En consideracion preciso que el programa de formacion es pertinente, aunque le faltaria ajustar
temas en el area de marketing digital, negocios online, ajustar la cargas y sus evidencias para
garantizar con mas eficiencia la consecucion de los aprendizajes y competencias que los aprendices
requieren, pero en general es excelente y llena las expectativas.

8. Cierre: la sesion en linea se finalizo a las 9:44 am, habiendo tratado los temas planteados en
los temas iniciales.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA DEL DIA 7 DEL
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2022

Reunidn de cierre etapa lectiva de los tecnélogos en Gestion de Mercados de las fichas 2348309, 2348742, 2348749, 2348756, 2348763.

OBJETIVO
(S) ,
No NOMBRES No. PLANT | CONTRATIST OTRO| DEPENDENCI CORREO’ TELEFONO/EXT.SEN| AUTORIZ FIRMA O
Y DOCUMENT A A ¢CUAL| A ELECTRONICO A A ) PARTICIPACI
APELLIDO 0 ? EMPRESA GRABACIO ONVIRTUAL
S N
1 Cpinedat@misena.ed 316 702 3516
Claudia Pineda | 30"333.184 X CioyServ. | .co X @"& Plaeda
2
Uenifer Lopez 42°162.505 X Cioy Serv jennlopez@sena.edu 315273 6396 X
.CO
3
Ricardo Sandoval i X Cioy Serv risan23@misena.edu.c 310 398 2994 X
107137.178 0
4 krofranco7@hotmail.co 310 404 6681
Carolina Franco | 427160.856 X Cioy Serv m X
5 mlramirezh@sena.edu 312 295 0083
Martha Ramirez | 24°548.623 X Cioy Serv .Cco X
6 german.matallana@ 312 269 9348
Germéan Andrés  |1°053.793.50 X Cioy Serv misena.edu.co X
Matallana 5
7 (Claudia Inés 51'666.112 Cioy Serv cimolanom@sena.edu. 312 744 6491
Molano X lco X

Comunic

a
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